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Mesurer la Société de I’Information

Aquitaine Europe Communication publie le Diagnostic 2005 de la Société de
I'Information en Aquitaine. Cette nouvelle édition nous permet de mesurer I'impact
des Technologies de I'lnformation et de la Communication (TIC), I'évolution des services
et des pratiques dans 15 domaines.
Réalisé en collaboration avec 36 partenaires, le Diagnostic propose une information
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Indicateurs régionaux

Le Diagnostic présente les tendances et les analyses dans 15 indicateurs sectoriels :
Aquitains, communes, entreprises, haut débit, téléphonie mobile, télévision numérique
terrestre*, points d’accés publics a Internet, tourisme, éducation, formation, recherche,
santé, culture, entreprises du secteur TIC, administration électronique. e p l6-Communes
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Preambules

Fin de

Avec la découverte de I’Internet, les années 1990 ont été pionniéres

et aventureuses. La question n’était pas alors de savoir si cet outil se
généraliserait, mais s'il fallait y croire ou pas. On se souvient qu’il fut une
période ou Bill Gates, comme France Télécom, ne pariait guere sur lui. Il
faut rappeler que la France disposait alors du Minitel, partout, commode et
générateur de beaucoup de recettes.

Al’évidence, notre région, dotée de vraies compétences télématiques par sa
presse, ses universités, ses jeunes entrepreneurs, a su rapidement sauter le
pas vers le Web, elle s’est placée parmi les pionnieres en matiere de nouveaux
services. Nous profitons encore de cette volonté d’innover dont les Aquitains
ont su faire preuve, que la collectivité régionale a encouragée vite et bien.

Alafin des années 90, vint le temps de la spéculation : les acteurs socio-
économiques prenaient conscience de la puissance du Net et le monde
financier dans sa presque totalité se prenait a réver d’un nouveau « désordre
mondial » irrigué par le pari d’une croissance a deux chiffres des profits
numériques.

On sait que ce réve a fait long feu. Tant mieux, il était tout sauf juste et
digne.

Commence alors, dans les années 2000, une période un peu plus raisonnable,
celle de I’appropriation progressive des TIC, dont le diagnostic TIC aquitain
arendu compte, une année apres I’autre. On a ainsi pu constater que notre
région avait conservé quelque avance, confortée par I’environnement positif
d’acteurs publics mobilisés pour expliquer, convaincre, soutenir.

La vague des TIC a donc forci, avec cette montée en puissance d’une « société
de I'information » promise partout et pour tout. Mais en fait rarement a
I’heure pour tous : notre diagnostic en venait alors a pointer du doigt une
situation de « fracture multiple » : entre les territoires, entre les générations,
entre les secteurs d’activité. La fatalité voulait que, si I’on n’y prenait garde,
le meilleur jeu irait toujours au meilleur joueur, le moindre codt au plus
richement doté, le moindre effort au plus entrainé.

Bien des questions obscures que nous posait voila peu I’enjeu numérique ont
accosté désormais aux terres d’une simple banalité, pleine de paradoxes :
I’espace virtuel du réseau raccourcit en effet les distances dans un temps
immédiat, mais il n’empéche pas I’isolement social, ni la souffrance
humaine ; les outils numériques ont cessé d’étre une fin en soi, qui nous
complexerait, encore faut-il qu’ils nous aident a moindre co(t a mieux servir,
a mieux produire, a mieux apprendre, a partager. Nous sommes encore loin
de ce rivage-la.

Voila donc venu le temps d’un nouveau cycle. Pour étre utilisées par tous,
les TIC doivent étre performantes, bon marché, diversifiées, conviviales : de
la multiplication de I'offre des réseaux les plus « gigabits » & la modestie
efficace d’une application pédagogique, du travail collaboratif associant
chercheurs et entreprises au simple service public en ligne dans chaque
commune.

Que vienne le temps ou la société de I’information aura cessé d’étre ce sujet
isolé et grandiloquent que les modes du marketing maquillent ! Aprés avoir
mesuré le chemin parcouru, c’est de celui qu’il nous reste a faire que le
diagnostic aquitain devra désormais nous parler, en nous disant plus que des
chiffres et des pourcentages. En nous proposant les itinéraires du possible.

Alain ROUSSET
Président du Conseil Régional d’Aquitaine
president@agquitaine.fr
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et interrogations

Quatre fois déja, depuis 2001, nous vous proposons un Diagnostic
de la Société de I’'Information en Aquitaine.

Cette édition révele une région qui s’impose comme un
territoire d’Europe dynamique, mais dont certains habitants
marquent le pas dans la marche vers I’Aquitaine numérique.

En ce début d’année 2005, I’image est objectivement colorée
par trois éléments : les Aquitains sont enthousiastes des TIC et du
numérique ; le déploiement massif de I’ADSL permet a I’Internet
a bon débit d’irriguer notre région ; I’administration électronique
devient une réalité concréte, y compris pour elle-méme.

Urope

Depuis de nombreuses années, la Commission a souligné le

role stratégique de la société de I'information comme facteur
de croissance et d’emploi. Ouvrant de nouvelles possibilités de
développement économique et contribuant a la réduction des
disparités régionales, elle est une priorité forte des orientations
indicatives de la Commission pour les programmes de la période
2000-20086, réaffirmée dans le cadre de la révision a mi-parcours
des programmes régionaux.

C’est le résultat des travaux complémentaires menés par des
acteurs aquitains : une démarche active des cinq départements
d’Aquitaine pour le haut débit ; un soutien politique et financier
apporté au développement des intranets départementaux ; un
apprentissage précoce des TIC durant le cursus scolaire.

En revanche, cette image comporte des zones plus sombres :
doit-on miser I’évolution des réseaux sur les seules technologies
filaires, comme I’ADSL ? le nombre de brevet déposés n’est-il pas
trop faible ? le rythme de progression de secteurs clés comme le
tourisme ou les communes est-il suffisant ? comment composer
une société de I’information avec une part figée de réfractaires ?

Axée principalement sur la stimulation de la demande de services,
le développement du contenu et des compétences, I’intervention
des fonds structurels a été élargie, dans le cadre du plan d’action
eEurope 2005, aux projets d’infrastructures : afin de répondre a
des disparités de couverture ou d’accessibilité aux services dans
les zones dans lesquelles les incitations commerciales sont jugées
insuffisantes, les zones rurales et éloignées notamment.

Lintervention du FEDER en région Aquitaine prend pleinement
sa place dans cette évolution. Orientée initialement sur le
développement de I’'usage, elle permet maintenant, avec un
soutien financier amplifié, le cofinancement d’opérations
permettant de répondre a des carences en matiére de réseaux.
Le déploiement du réseau tres haut débit de I’agglomération de
Pau en est une bonne illustration.

Elle nous oblige a agir avec conviction pour : une plus grande
synergie entre I’action publique et les stratégies des opérateurs
télécom ; plus de pragmatisme lors du développement de
services TIC pour les citoyens ; une amplification de la politique
d’innovation TIC et son élargissement aux usages quotidiens.

Merci a tous ceux qui nous soutiennent, Conseil Régional
d’Aquitaine, Etat et Région qui orientent les fonds FEDER, Caisse
des Dépots et Consignations, sans oublier les 36 partenaires qui
fournissent informations et méthodologie.

Marcel DESVERGNE
Président d’AEC
marcel.desvergne @aecom.org

Afin de garantir un suivi précis des projets et la mesure de I'impact
de I'intervention, dans le respect des réglements en vigueur, il
s’avere toutefois essentiel de disposer d’une liste d’indicateurs

de niveau de développement des TIC. Les diagnostics annuels de
la société de I'information en Aquitaine élaborés depuis 2001
participent de cet exercice.

Cette édition 2005 revét une importance particuliére, ses données
seront utiles a la confirmation ou I’adaptation des orientations
de la programmation actuelle en région Aquitaine, mais serviront
aussi a alimenter des a présent la réflexion sur la stratégie
régionale pour la programmation 2007-2013.

Danuta HUBNER
Commissaire européen chargé de la Politique Régionale
commissaire-hubner@cec.eu.int




L’Aquitaine des TIC en 2005

Tout le monde suit

Le portrait annuel de I'Aquitaine numérique

confirme pour 2005 une évolution radicale O des Aquitains et 41% des jeunes
des enjeux liés aux technologies de commu- 7 ; /O . L
nication. Une fois encore un peu au-dessus N _ de 11 a 14 ans sont équipes d’un
des moyennes nationales, la population de téléphone mobile ; 26% des foyers disposent d’un
notre région continue de gommer les traces appareil photo numérique et 49% d’un lecteur de DVD.

de la fracture numérique et développe des
typologies d’'usage plus diversifiées.

Une région numerique a cing vitesses

Foyer, entreprise, commune, quel que soit le repere social choisi,
cing types de comportements établissent la gradation du rapport
entre I'Aquitain et ses canaux numériques de communication et

2 3 % ides RIS d’information. A c6té d’'un nombre installé de réfractaires (20%),

5 . nterroges ont un quart de la population — les timorés (26%) — bascule petit a petit
passé au moins une commande sur vers un usage minimaliste principalement guidé par le téléphone
Internet en 2004 ; ils y achétent mobile.

Un autre quart de la population, utilisateurs confirmés (27%),
rejoint avec le temps les 10% d’experts qui ont, depuis au moins deux
ans, totalement banalisé leur rapport aux TIC. Entre ces deux pdles,

plus de vétements que de musique.

11 0/ des Aquitains les néophytes (17%) rejoignent les utilisateurs de technologies
O connectés a haut numeériques grace aux équipements TV et vidéo.

débit déclarent jouer en ligne La progression de I'équipement informatique des foyers sappuie sur

et télécharger des vidéos ; ces un rattrapage des départements les moins équipés : une convergence

| doublent I b . qui tend a confirmer le glissement progressif — mais lent — vers un
vareurs doublent pouries abonnes usage dédramatisé des technologies numériques au quotidien :
« degroupes », qui disposent d’un 54% des foyers aquitains disposent désormais d’un ordinateur.

débit bien supérieur.




LAquitaine des TIC en 2005

Une proximite avec les outils numeriques

Plus que tout autre critére, c’est le niveau de familiarité acquis dans l'usage des terminaux et des 0 des communes
services qui dicte la place des TIC en Aquitaine. L'age ou la situation géographique viennent compliquer O d’Aquitaine ont un site
le profil des usages, mais c’est la proximité quotidienne avec les outils numériques de communication et : : :

d'échanges qui détermine les attentes. La majorité de la population — utilisateurs débutants, confirmés Wib ' Dorc_iogne et Gironde totialls_ent
et experts (54%) — a intégré le web dans ses réflexes de recherche d’information. 60% des sites communaux aquitains.

La course a la vitesse reste une course de fond

L'essor des usages TIC, manifeste ces trois derniéres années, ne s'essouffle pas. Portés par la propagation du haut debit (18% des foyers aquitains,
contre 10% en 2003 et moins de 7% en 2002), ils s’incarnent notamment dans les habitudes de consommation : 55% des internautes a domicile
ont acheté en ligne cette année (contre 49% en 2003 et seulement 36% en 2002) ; mieux, ce ne sont plus les produits high tech qui portent le
mouvement, mais des produits plus basiques, comme les vétements. Dernier témoin que la course de relais n’est pas encore terminée entre les
diverses technologies numériques : le taux de pénétration du téléphone mobile connait un rebond spectaculaire, en passant de 66% en 2003 a
77% a lafin de I'année qui vient de s’achever, qui a également vu l'arrivée sur notre territoire des premiéres offres de téléphonie haut débit, dite
de troisieme génération.

Les TIC se développent par les usages

0 des Intégrées aux trois quarts des établissements d’enseignement, des bibliothéques et des
4 3 /() Al offices du tourisme de la région, les TIC sont massivement présentes partout, alors méme

5 o que les indicateurs de la filiére industrielle TIC marquent le pas en Aquitaine. Des études a
d’hebergement touristique la vie professionnelle, elles sont intégrées au cursus individuel et deviennent indissociables
aquitains ont un site web. de l'activité elle-méme, y compris lorsqu’elles n’en sont pas directement 'objet.

L’Aquitaine doit construire son innovation

Malgré le renforcement de I'organisation bipolaire des infrastructures entre Bordeaux et Pau, 'Aquitaine
développe rapidement une pratique mature des TIC qui doit engager les décideurs — publics et privés — vers
l'optimisation de I'existant en lieu et place des expérimentations passées. Les pratiques innovantes ne font
pas I'innovation. La concrétisation, par un secteur privé plus actif, des travaux de la recherche publique
semble devoir étre le grand enjeu des années a venir, singulierement en matiere de TIC.

"




Situations comparees

Une photographie aquitaine

population, des institutions et des entreprises.

Comparer pour mieux comprendre

de département a département au sein de notre région.
Points de comparaison

notre région a d’autres régions en France ou en Europe, ou lorsqu’il
s’agit de la situer par rapport aux chiffres mondiaux : si les chiffres
abondent, les méthodologies different d’une étude a I’autre, les
périodes de référence coincident rarement et il est parfois malaisé
d’identifier ce que recouvrent certaines formulations.

Le réseau SOURIR
C’est de ce constat qu’est née I’initiative SOURIR (Synergie des
Observatoires des Usages Régionaux de I'Internet et des Réseaux -
www.sourir.org). Ce réseau initié de facon informelle dés décembre
2000 regroupe a ce jour 11 régions francophones : Alsace, Aquitaine,
Bretagne, Grand-Duché de Luxembourg, lle-de-France,
Midi-Pyrénées, Nord-Pas-de-Calais, Pays de Loire, Poitou-Charentes,
Réunion et Wallonie. Ses participants élaborent ensemble des
questionnaires comportant de larges parties communes et mettent en
ceuvre des méthodologies compatibles, afin de pouvoir comparer les
résultats entre eux et vis-a-vis d’indicateurs de référence.

Pour démultiplier la puissance de cet outil élaboré a I’échelle de
I’Aquitaine, il convient de mettre en perspective les chiffres avancés
et les faits observés. Nous nous sommes attachés a faire figurer, en
regard des données, leur évolution sur les derniéres années lorsque
celle-ci était significative. Cette comparaison est également possible

Ces comparaisons deviennent plus difficiles lorsqu’il s’agit de comparer

Ce deuxiéme exercice des « situations comparees »

Le Diagnostic se fonde sur une série de sondages et d’enquétes offre, cette année, deux thématiques.
concernant les grandes tendances en matiere d’équipements, de profils
d’utilisateurs, de comportements et d’usages des Technologies de Pour les équipements des ménages, des départements
I’Information et de la Communication (TIC). Il permet de construire aquitains aux régions membres du réseau SOURIR,
une vision pragmatique et immédiate de la situation régionale et a questionnaires et méthodologies sont identiques. La mise

pour ambition d’éclairer les décideurs régionaux sur les attentes de la en perspective de I’équipement TIC est des lors possible

al’échelle de I’Aquitaine et de ses cing départements, et
vis-a-vis de quatre autres régions francophones : Poitou-
Charentes, Bretagne, Pays de Loire et Wallonie (Belgique).
Seules les différences de dates des enquétes sont & noter pour
pondérer les comparaisons. Les chiffres a I’échelle nationale
et européenne, issus de sources et de méthodologies diverses,
doivent étre maniés avec précaution et ne sont la qu’a titre
indicatif.

Les chiffres d’équipement des entreprises présentes dans
le comparatif se fondent sur les seules entreprises de plus
de 10 salariés, afin d’assurer une base méthodologique
commune avec les quatre régions francophones déja citées.
Les chiffres a I’échelle nationale et européenne, issus de
sources et de méthodologies diverses, la encore, doivent étre
maniés avec précaution et ne sont la qu’a titre indicatif.

SOURCES :

AEC : Aquitaine Europe Communication

Arantis : Agence des technologies de I'Information en région
Poitou-Charentes

AWT : Agence Wallonne des Télécommunications

BNP Paribas

Cabinet EMC

EuroStat / Commission Européenne

Cabinet GFK

M@rsouin : Mole Armoricain de Recherche sur la Société de
I'information et les Usages d’Internet en région Bretagne
Médiamétrie

SFin : Statistics Finland

Syn@pse : Observatoire de la société de I'Information

en Pays de la Loire
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Situations comparees
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